
Постановка Корпоративной

Системы Продаж

сопровождение и техническая 

поддержка бизнеса



ȼɋɑɢ ɕɖɔɋɐɘɆ

Цель постановки корпоративной системы продаж:

·ʆʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴʙʠʟʥʝʩ- ʩʭʝʤʫʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷʥʦʚʳʭʢʣʠʝʥʪʦʚ.

·ʉʦʟʜʘʪʴ  ʟʘʱʠʱʝʥʥʫʶ ʦʪ ʭʠʱʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʫ  ʨʘʙʦʪʳ ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʦʡ.

·ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʪʴʧʨʦʮʝʩʩʧʨʦʜʘʞʠʢʦʥʪʨʦʣʴʟʘʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝʤ

ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʝʡʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚʥʘʙʘʟʝç1ʉ:ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ8è.

·ʉʦʟʜʘʪʚɹʥʫʪʨʝʥʥʶʶʩʠʩʪʝʤʫʦʙʫʯʝʥʠʷʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤ

ʚʟʘʠʤʦʟʘʤʝʥʷʝʤʦʩʪʠʧʝʨʩʦʥʘʣʘʢʦʤʧʘʥʠʠ.

·ʉʦʟʜʘʪʴ(ʧʨʦʮʝʩʩʥʫʶ)ʤʦʜʝʣʴʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷʦʪʜʝʣʘʧʨʦʜʘʞ,

ʢʘʢʯʘʩʪʮɹʝʣʦʩʪʥʦʡʩʠʩʪʝʤʳʢʦʤʧʘʥʠʠ.



Создание модели системы продаж 

в 7 этапов

1. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʢʦʤʘʥʜʳ

2. ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ - ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʤʦʜʝʣʠ) ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

3. ɸʥʘʣʠʟ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ ʠ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʘ ʥʦʚʦʡ ʙʠʟʥʝʩ - ʤʦʜʝʣʠ.

4. ɸʜʘʧʪʘʮʠʷ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ ʢ ʥʦʚʦʡ ʩʭʝʤʝ ʨʘʙʦʪʳ.

5. ʇʦʩʪʘʥʦʚʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʥʘ ʙʘʟʝ ç1ʉ:ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝè

6. ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʠ ʘʜʘʧʪʘʮʠʠ 

ʚʥʦʚʴ ʧʨʠʥʷʪʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

7. ʇʦʩʣʝ ʧʨʦʝʢʪʥʦʝ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʠ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠ 



ȷɔɍɊɆɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɓɔɏ ɐɔɒɆɓɊɡ

Проектная команда: 

Åʕʪʦ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʘʷ ʛʨʫʧʧʘ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʢʦʪʦʨʘʷ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʧʨʦʝʢʪʘ.

Åɼʘʥʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʩʦʟʜʘʝʪʩʷ ʥʘ ʧʝʨʠʦʜ

ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʚʩʝʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

Åɺ ʢʦʤʘʥʜʫ ʚʭʦʜʷʪ ʣʠʮʘ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ ʠʥʪʝʨʝʩʳ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ

ʫʯʘʩʪʢʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ

ɹʣʘʛʦʜʘʨʷ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʢʦʤʘʥʜʳ ʩʦʢʨʘʪʠʪʩʷ ʩʨʦʢ ʠ ʧʦʚʳʩʠʪʩʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʚʥʝʜʨʷʝʤʦʡ çʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʦʜʘʞè



Описание бизнес - процессов 

(модели) компании

Для чего это нужно:

Åʏʝʪʢʦʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʪʦʛʦ ʢʘʢ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʢʦʤʧʘʥʠʷ

Åʉʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʙʝʟ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʢʘʞʜʳʡ ʨʘʙʦʪʥʠʢ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪ 

ʟʘʜʘʯʠ ʚ ʤʝʨʫ ʩʚʦʝʛʦ ʪʘʣʘʥʪʘ ʠ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ).

Åʉʥʠʞʝʥʠʝ ʠʟʜʝʨʞʝʢ.

Åɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʩʦʟʥʘʥʦ ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʙʠʟʥʝʩ ʧʨʦʮʝʩʩʳ (ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ) 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ.

Когда бизнес процессы описаны, вы сможете:

Åʆʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

Åʈʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴ ʠ ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʳ (ʤʝʪʦʜʳ ʨʘʙʦʪʳ).

Åʉʦʟʜʘʚʘʪʴ ʠ ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ.

Åɺʥʝʜʨʠʪʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ.



Анализ отдела продаж 

и постановка новой модели

Для чего это нужно:

Åʉʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʫʶ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ

Åʆʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʚʟʘʠʤʦʟʘʤʝʥʷʝʤʦʩʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

(ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʩʪʴ ʦʪʜʝʣʦʤ ʧʨʦʜʘʞ)

Åʉʦʩʪʘʚʠʪʴ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

Åʉʦʟʜʘʪʴ ʥʦʚʫʶ ʤʘʩʰʪʘʙʥʫʶ ʤʦʜʝʣʴ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ 

Это позволит:

Åʋʙʨʘʪʴ ʠʟʙʳʪʦʯʥʦʩʪʴ ʚ ʦʪʜʝʣʝ  ʧʨʦʜʘʞ

Åʀʟʙʝʞʘʪʴ ʚʝʜʝʥʠʷ çʥʘʪʫʨʘʣʴʥʦʛʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʘè, ʢʦʛʜʘ ʢʘʞʜʳʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ 

ʚʝʜʝʪ ʢʣʠʝʥʪʘ ʦʪ ʥʘʯʘʣʘ ʜʦ ʢʦʥʮʘ.

Åʉʢʦʥʮʝʥʪʨʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʫ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ  ʥʘ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʭ ʢʦʤʧʘʥʠʠ



Адаптация отдела продаж

к новой модели работы

Для чего это нужно:

Åʋʚʝʣʠʯʠʪʴ ʢʣʠʝʥʪʩʢʫʶ ʙʘʟʫ

Åʇʦʚʳʩʠʪʴ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʪʝʢʫʱʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʟʘ ʩʯʝʪ  ʯʝʪʢʦʛʦ

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘ ʨʘʙʦʪ

Åʇʦʚʳʩʠʪʴ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʤʥʦʛʦʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ - ʪʨʝʥʠʥʛʦʚ.

Åʉʦʭʨʘʥʠʪʴ ʙʘʟʫ ʦʪ ʭʠʱʝʥʠʷ ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʫʥʠʢʘʣʴʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ

ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʟʦʥ ʨʘʙʦʪʳ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʩ ʢʦʥʝʯʥʳʤʠ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʠ

ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ.

Åɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʙʝʟ ʧʨʦʙʣʝʤ ʧʝʨʝʤʝʱʘʪʴ ʠʣʠ ʤʝʥʷʪʴ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʶʱʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡ

ʩʠʩʪʝʤʳ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ  - CRM.

Åʀʤʝʪʴ ʯʝʪʢʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ (ʚ ʚʠʜʝ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʦʪʯʝʪʦʚ)

ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʜʝʣ ʧʦ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ.



Постановка системы автоматизации

на базе 1С предприятия

Благодаря автоматизации компания получит:

Åʉʦʭʨʘʥʥʦʩʪʴ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ, ʙʣʘʛʦʜʘʨʷ ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʶ ʩʬʝʨ

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʦ ʟʦʥʘʤ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ

Åɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʙʝʟ ʠʟʜʝʨʞʝʢ ʟʘʤʝʱʘʪʴ ʦʜʥʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʜʨʫʛʠʤ 

ʠʣʠ ʧʝʨʝʜʘʚʘʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʦʪ ʦʜʥʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʜʨʫʛʦʤʫ.

Åʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʧʦʣʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʢʣʠʝʥʪʘʭ ʚʘʰʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

Åʇʦʚʳʩʠʪʴ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʴ ʫʯʝʪʘ ʠ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʤʦʜʝʣʠ  ʧʦʣʥʦʛʦ  ʢʦʥʪʨʦʣʷ

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

Åɸʥʘʣʠʟ ʨʳʥʢʘ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ ʮʝʣʷʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.

Åɸʥʘʣʠʟ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʠ ʨʘʙʦʪʳ ʩʪʘʨʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ.

ɽʩʣʠʚʚʘʰʝʡʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦʜʨʫʛʦʝʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʠ

ʠʤʝʶʪʩʷʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳʧʦʝʛʦʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ,ʪʦʥʘʰʘʢʦʤʧʘʥʠʷʩʦʚʤʝʩʪʥʦʩ

ʚʘʰʠʤʠʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠʧʦʤʦʞʝʪʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴʙʣʦʢʠʫʯʝʪʘʠʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʚʥʝʜʨʠʪʴ

çʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʫʶʉʠʩʪʝʤʫʇʨʦʜʘʞè



Внедрение системы внутреннего обучения.

Внедрение системы позволит:

Åʇʦʚʳʩʠʪʴ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʠʟʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

Åʋʚʝʣʠʯʠʪʴ ʧʦʪʦʢ ʥʦʚʳʭ ʠ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ.

Åʉʦʢʨʘʪʠʪʴ ʚʨʝʤʷ ʥʘ ʘʜʘʧʪʘʮʠʶ ʥʦʚʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ

Åʆʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʚʥʫʪʨʠʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡ ʦʙʤʝʥ ʦʧʳʪʦʤ

Åʕʢʦʥʦʤʠʪʴ ʬʦʥʜ ʟʘʨʘʙʦʪʥʦʡ ʧʣʘʪʳ ʠ ʚʨʝʤʷ ʥʘ ʧʦʠʩʢ çʟʚʸʟʜè ʥʘ ʩʪʦʨʦʥʝ 

Åʋʚʝʣʠʯʠʪʴ ʧʨʠʙʳʣʴ ʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.



После проектное сопровождение.

Состав услуги:

1. ʂʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʚʝʜʝʥʠʷ ʫʯʝʪʘ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ ç1ʉ:ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝè

2. ʂʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʷ ʧʦ ʚʦʟʥʠʢʰʠʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ çɺʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷè

3. ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʥʘ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʝ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ (çʪʘʡʥʳʡ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʴè, ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʩʝʤʠʥʘʨʦʚ, 

ʦʧʨʦʩʥʳʝ ʣʠʩʪʳ ʠ ʪ.ʜ.)

4. ʆʢʘʟʘʥʠʝ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʦʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ.



Стоимостная оценка

«Корпоративной системы продаж»

ʂʘʞʜʘʷʢʦʤʧʘʥʠʷʠʤʝʝʪʩʚʦʩʁʪʨʫʢʪʫʨʫʙʠʟʥʝʩʘ,ʢʦʪʦʨʘʷʟʘʚʠʩʠʪʦʪ

ʨʘʟʤʝʨʘʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ,ʚʠʜʘʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠʠ ʥʝʢʦʪʦʨʳʭʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡʬʠʨʤʳ,ʚʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠʦʪɻ ʪʠʭʬʘʢʪʦʨʦʚʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪʦʪʙʦʨ

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ,ʢʦʪʦʨʳʝʙʫʜʫʪʚʢʣʶʯʘʪʴʩʷʚçʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʫʶʩʠʩʪʝʤʫʧʨʦʜʘʞè.

ʉʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳʥʘʰʝʡʬʠʨʤ ʩrʦʚʤʝʩʪʥʦʩ ʨʘʙʦʯʝʡʛʨʫʧʧʦʡ

ʢʦʣʣʝʛʠʘʣʴʥʦʦʙʩʫʜʷʪʠʦʪʙʝʨʫʪʥʘʠʙʦʣʝʝʚʘʞʥʳʝʙʣʦʢʠʨʘʙʦʪʜʣʚ̫ʘʰʝʡ

ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ɺ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠʩ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʤʧʣʘʥʦʤʜʝʡʩʪʚʠʡʙʫʜʝʪ

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴʩʷʩʪʦʠʤʦʩʪʥʘʷʦʮʝʥʢʘʚʥʝʜʨʷʝʤʦʡçʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡʩʠʩʪʝʤʳ

ʧʨʦʜʘʞè.

ʇʦ ʩʫʪʠ çʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʜʘʞè ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʘʟʣʦʤ, ʙʣʦʢʠ 

ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʤʦʞʥʦ ʧʦʜʙʠʨʘʪʴ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.



Наши клиенты

ʆɸʆ çɺɻʊʈʂè

ȴȴȴ çɸʡʙʦʣʠʪ-2000è

ȭȦȴçȷɃȯȪȬè

ȴȴȴ çɃȱȮȸȦ-ȳȳè

ʆɸʆ çBI ïES ʅʀɾʅʀʁ ɽʅʆɺɻʆʈʆɼè



Контакты

ʅʠʞʥʠʡ ʅʦʚʛʦʨʦʜ.

ʊʝʣ: (831) 2-24-05-94, 2-93-27-27

ʩʘʡʪ: http://www.incomegroup.ru/

e-mail: hline@incomegroup.ru

skype: www.incomegroup.ru


